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˚́̒̓̑̏̊̋́ 
˨͡Ύ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͔ͣ͗͒ͯ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ MANGO OFFICE ͙  amoCRMΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΥ 

¶ ˽ͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό ͍ ˶͙;ͤͦͣ ͙͔͔͊͋ͤͭ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ 

¶ ͨͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͍͙͔͒͗ͭ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͍ amoCRM 

¶ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό ͍ ˶͙;ͤͦͣ ͙͔͔͊͋ͤͭ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ 

˜̟̘̏̅̋̌̆̎̉̆ ̃̉̅̇̆̓́ ̗̉̎̓̆̄̑́̉̉ ̃ amoCRM  
̉ͭͦ͋· ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͍͙͔͒͗ͭ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͍ amoCRM ͫ ͔͔͒ͯͭ͡ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΥ 

1. ˤ͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ͍͊΄ amoCRM 

2. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟Σ ͔ͨͦ͒ͪ͊͒͘͡ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͍͙͔͒͗ͭ MANGO OFFICE  ͙  

͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ ͔͎ͤͦ 

 

3. ˤ ͦͭͪ͟·͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ͍ͨͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͺ͎͊͡ ζ̒ ͎͔ͫͦ͊ͫͤ͡ ͤ͊ ͔͔ͨͪ͒͊;ͯ ΧΦη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈηΦ  
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4. ˤ͙͔͒͗ͭ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Φ ˹͊ ͺ͔ͦͪͣ ͍͙͔͒͗ͭ͊ ͨͦ͊͊ͤ͘͟· ͒͊ͤͤ·͔Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͍ ˶͙;ͤͦͣ 

͙͔͔͊͋ͤͭ͟ 

 

5. ˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͒͡Ύ ͍͊΄͔͎ͦ amoCRM ͍ ͟͡Ό;͙ͭΈ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͙͔ ͦͤ͊͟ ͍ ͔͔͋ͪ͊ͯͪ͘ ͙ ͦͭ͟͡Ό;͙ͭΈ 

͙͍͋ͦͪͦ͟͡΅͙͙͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡· όͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔͊͒ͪͫ͊ ͍͊΄͔͎ͦ amoCRMύΦ ̏ͭͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΣ ;ͭͦ͋· ͔ͦͪͪͭͤͦ͟͟ 

ͨͦ͊͘͟·͍͙͊ͫ͡Έ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ͦ ͍ͦͤ͊͘͟ͻΦ 
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˜̟̘̏̅̋̌̆̎̉̆ ̗̉̎̓̆̄̑́̉̉ ̃  ˏ ̝̉̑̓̔́̌̎̏̊ ˍ˟˞ MANGO OFFICE 
1. ˤ͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ όˤˢ́˿ύ 

2. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ APIη 

 
3. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͤ͊ ͍͊͒ͯ͟͟͡ ζCRM ͫ ͙͔ͫͭͣ·η ͙  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͔͔͚͙ͪͭ ͟ ͙ͫͨͫͯ͟ CRMηΥ 

 

 

4. ˽ͦ͒͟͡Ό;͙͔ͭ ͎ͯͫͯͯ͡ ζˣ͍͊ͦ͊͘Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ΎηΣ ͍ͤ͊͗͊ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈηΥ 

 
 

5.  ˨ ͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·ͻ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͔ͭ͊͗͟ ζͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 

͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙η  
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ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤͦͣͯ ͔ͨ͊ͭͯ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͪ͊ͫ΄͙͙ͪͭΈ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͍͊΄͔͚ /waΥ  
 

¶ ˤ͙͔͒ͭΈ ͙͘ ͎͊ͦͦ͟͟ ͊ͤ͊͊͟͡ ͙ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͫ͡Ύ ͙͔ͤͭ͟͡ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ǳǘƳ ͔ͣͭ͊ͣ͟ 
͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤ͊͟͟͡͡ ͨͪΎͣͦ ͍ ͊ͪͭͦ͟;͔͟ ͍ͦͤ͊͘͟Τ 

¶ ˽͙ͦͤͣ͊ͭΈ ͙͘ ͚͊ͦ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͊ͭͫΎ ͟ ͍͊ͣ ͙͔ͤͭ͟͡Σ ͨͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͘ ͦͭͪ͟·ͭ·ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟Τ 

¶ ͙͙͍̅ͫͪͦ͊ͭ͟Έ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤ·͔ ͤ͊ ͎ͪͯͨͨ͊ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͍ ͎͍ͦͦͫͦͦͣ͡ ͔ͣͤΌΤ 

¶ ˾͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ͻ ͙͘ ͔͊͒ͪͫͤ·ͻ ͙͎ͤ͟ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ a!bDh hCCL/9Υ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Σ 
͔̇ͤͭͪ͊ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͙ aŀƴƎƻ Talker. 

¶ ˮ͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈ ŘƛƎƛǘŀƭ-͍ͦͪͦͤͯ͟ ͫ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ͙ͣ ͨͦ {a{ ͊͟͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͭ͊͟ ͙ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Τ 

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ {a{-͍͙͙ͭͯ͘͟ ͙ͨͪ ͍ͤͦ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎͻΤ 

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͋ͪ͊ͯͪͤ͘·͚ ͫͦͺͭͺͦͤ MANGO CONNECT (ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ Chrome!) 
6. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈη ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Υ 
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7. ͙͔̂͊͗ͭ͟ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͙͘ amoCRM 

 

ˤ͙͙͔ͤͣ͊ͤΗ ˽ ͙ͪ ͔͔ͫͣͤ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ amoCRMΣ ͙ͨͪ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘ ͔͎ͦ ͍ͨͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ς API ͟ ͡Ό; 

amoCRM ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͣͤΎ͔ͭͫΎ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· amoCRMΦ ˽͙ͪ ͙ͭ͊͟ͻ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͻ ͍ amoCRM ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 

͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͍͙͔͒͗ͭ͊Φ 

8. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈη ͍͙ͤͯ͘ ͺͦͪͣ· ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟. ˮ ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ͊. 

9. ˹͊ ͍͔͊͒͟͟͡ ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͫ ͍͔͙͔ͦͨͦͫͭ͊ͤ͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ CRM ͫ  ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͙͘ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ 

ˢ́˿Φ 
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10. ˣ͍͊ͦ͊͘Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍͙͔͒͗ͭ͊ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ ͙ amoCRM  ͍ ·͔ͨͦͤͤ͊͡Φ  

ˤ͙͙͔ͤͣ͊ͤ!  ˩ ͙ͫ͡ ͍· ͔ͤ ͨͦ͒͟͡Ό;͙͙͡ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ό͍ ˶͙;ͤͦͣ ͙͔͔͊͋ͤͭ͟ 

ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ύΣ ͭͦ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍͙͔͒͗ͭ͊ ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ·Υ 

11. ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͍͊΄͙ͻ ͊͒͊͘; -  ͯ ͙͔͊͗ͭ͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ 

˹͊ ͍͔͊͒͟͟͡ ζ˻͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟η ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͎͙ͦ͊͟͡ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ς ͤ ͯ͗ͤͦ ͙͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 

͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͙͙͡ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͍ ζ͔ͤͪ͊ͦ͋ͪ͊ͤͤͦͣ͘ηΣ ͤͯ͗ͤͦ ͙͡ ͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͊͒͊͘;͙ ͨͦ ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤ·ͣ 

͍ͦͤ͊͘͟ ͙ ͭΦ͒Φ  

 
˹͊ ͍͔͊͒͟͟͡ SMS ͤ ͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ SMS ς ͤ ͯ͗ͤͦ ͙͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ SMS-͍͙͙ͭͯ͘͟Σ ͒͊ͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ 

͍ͦͭͨͪ͊͡ΎͭΈ SMS ͙ ͘ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ ͙ ͭΦ͒Φ 

 








































































