
    Ȫɖɗɡ ɇɓɔɕɓɖɠ ɔɓ ɕɅɆɓɗɊ ɔɕɍɐɓɋɊɒɍɤ?  

        ȬɇɓɒɍɗɊ 8 800 555 55 22  ɏɕɘɈɐɓɖɘɗɓɜɒɓ!  
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˚́̒̓̑̏̊̋́ 
˨͡Ύ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͔ͣ͗͒ͯ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ MANGO OFFICE ͙  ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΥ 

¶ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˤ͙ͪͭͯ͊͡ΈͤͯΌ ˢ́˿ 

¶ ͨͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͙ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ 

¶ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍͙ͦͤ͊ͣ͘͟ - ͯ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͫͦͺͭͺͦͤ ͙͙͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ 

͍·͍͙ͦ͊ͣ͘Σ ͙͙͡ ͨͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ sip-͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙͙͡ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͔͔͔ͨͪ͊͒ͪͫ͊ͼ͙Ό ͤ͊ ͍͊΄ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤΦ 

˚́̒̓̑̏̊̋́ ˏ̝̉̑̓̔́̌̎̏̊ ˍ˟˞ MANGO OFFICE 
1. ˤ͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ όˤˢ́˿ύ  

2. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ APIη 

 

3. ˽ͦ͒͟͡Ό;͙͔ͭ ͎ͯͫͯͯ͡ ζ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͨͦ APIη 

 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͍ ͔ͨͦ͡ ζˢ͔͒ͪͫ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͔ͫͫͭͣ·η ͤ͊͘;͔͙͔ͤ: https://megaplan.mango-office.ru/megaplan 

 

https://www.mango-office.ru/products/virtualnaya_ats/vozmozhnosti/mango-talker/
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4. ˩͙ͫ͡ ͍· ͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘ ͔͍͙ͫͪͫ ͙͙͊ͨͫ͘ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͍ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Σ ͤͦ ͔ͤ ͻ͙͔ͦͭͭΣ ;ͭͦ͋· ͙͙͊ͨͫ͘ 

͙ͨͦͨ͊͒͊͡ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ ς ͦ ͭ͟͡Ό;͙͔ͭ ͺ͎͊͡ ζȴɕɊɉɓɖɗɅɇɐɤɗɡ ɇɓɌɑɓɋɒɓɖɗɡ ɈɊɒɊɕɅɛɍɍ ɍ ɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɒɍɤ 

ɖɖɠɐɓɏη 

5. ˻ͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍ͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͔͋͘ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Φ 

6. ˹͙͔͊͗ͣͭ ζ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈηΦ 

7. ˽ͦ͊͟ ͔ͤ ͊ͪ͘͟·͍͚͔͊ͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ˶͙;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ ς ͍ ͊ͣ ͨͦͤ͊͒ͦ͋ΎͭͫΎ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ 

ζ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͦ͒͟ ͍͊΄͔͚ ˢ́˿η ͙ ζ˴͡Ό; ͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙͙ͨͦ͒ͨͫη ͙ͨͪ ͚͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͍  ˸͔ ͎͊ͨ͊ͤ͡ 

˚́̒̓̑̏̊̋́ ̠̐̑̉̌̏̇̆̎̉ ̉ ̗̎̓̆̄̑́̉̉ ̃ ˙̆̄́̐̌́̎ 
1. ˤ͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ͍͊΄ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ 

2. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟/ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙κ͔͔́͡ͺ͙ͦͤΎΣ ͨͦ͒͟͡Ό;͙͔ͭ ζ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͨͦ 

APIη 

 

3. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟κ˾͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ, ͟ ͔͎͙͊ͭͦͪΎ ͔͔́͡ͺ͙ͦͤΎ 

4. ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ζMANGO OFFICE ʕ ͙ͪͭͯ͊͡Έͤ͊Ύ ˢ́˿η ͙  ͨͦ ͒͟͡Ό;͙͔ͭ ͔͎ͦ 

 

5. ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ (͔͔͒͊͡ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ 7).   
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6. ˩ͫ ͙͡ ͍ ͒͊ ͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ  ͍· ͍ͫͤͦ͊ ͊͘ͻ͙͔ͦͭͭ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟Σ ͭͦ ͔ͨ ͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ όͨͦ 

͙ͯ͟͟͡ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ). ˨ ͡Ύ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ MANGO OFFICE ͍ ·͔͙͔͋ͪͭ ͍ ͔ͣͤΌ ˿͙ͭͪ͊ͤͼ͊ 

͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟Φ 

 

7. ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͎͙ͦͤ͡ ͙ ͨ͊ͪͦ͡Έ ͦͭ ˤ͊΄͔͚ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͔͙ͫ͡ ͍· ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ ͙͡ͼ͔͍͎ͦͦ ͫ;͔ͭ͊ ͙ ͤ͊ ˤ͊΄͔ͣ ͙͡ͼ͔͍ͦͣ ͫ;͔͔ͭ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 

ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·ͻ ˢ́˿Σ ͭͦ ͍͊ͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ˤ͙ͪͭͯ͊͡ΈͤͯΌ ˢ́˿ ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͟ ˸͔͎͊ͨ͊ͤͯ͡Φ 

 

8. ˻͔ͭͪͦͭͫ͟Ύ ͔͍ͨͪ·͚ Ήͪ͊ͤ͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 

9. ˻ͭ ͔ͪͦͭͫ͟Ύ ͺͦͪͣ͊ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ. ̂ ͙͔͊͗ͭ͟ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ζ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͦ͒͟ ͍͊΄͔͚ ˢ́˿η ͙ ζ˴͡Ό; 

͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙͙ͨͦ͒ͨͫηΣ ͙͍ͫͦͨͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͙͘ ˶͙;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ όͫͣΦ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ 

MANGO OFFICEηύΦ 
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10. ˤ ͙ͫͨͫ͟ ͔ζ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟η  ʕ ͊ͣ ͋ ͔ͯ͒ͭ ͨͦ͊͊ͤ͘͟ ͙ͫͨͫͦ͟ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ Σ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡. ̂ ͍͔ͦͤͤ͡·͔ 

͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͔ͤ ͍·͍ͦ͒ΎͭͫΎΦ ˨ ͡Ύ ͔ͭͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͭͦ͟ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Σ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ 

͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͔ͤͦͣͪ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ό͙͘ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ύΦ  

 

ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͔ͤͦͣͪ͊ ͤͯ͗ͤ· ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έͤ͊Ύ ˢ́˿ a!bDh hCCL/9 ͙ͨͦͤͣ͊͊͡ ͊ͦͣͯ͟͟ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό  /wa ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ͦ ͍ͦͤ͊͘͟ͻΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ˭͍͙ͦͤ͟ ͦͭ ͙͙͡ ͤ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͒͡Ύ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͍͔͙͔ͫͦͨͦͫͭ͊ͤ͡ ͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ 

͔ͤͦͣͪ͊  - ˹ ˩ ͋ͯ͒ͯͭ ͫͦͻͪ͊ͤΎͭΈͫΎ ͍ ˸͔͎͔͊ͨ͊ͤ͡Φ 

ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͔ͤͦͣͪ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔͋ͪͯͭͫΎ ͙͘ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ a!bDh hCCL/9Υ 

a) ˻͚͔ͭͪͦͭ͟ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͨͦ ͫͫ·͔͟͡ https://lk.mango-office.ru  

b)  ˻ ͚͔ͭͪͦͭ͟ ͔ͪ͊͒͘͡ ʕ ͊΄ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡. 

c)  ˴ ͙͙͔ͤͭ͟͡ ͨͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͯ͟Σ ͒͡Ύ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ /wa ͙͔͚ͫͫͭͣͦΦ 

d)  ʕ  ͊ͪͭͦ͟;͔͟ ͚͔ͦͭͪͦͭ͟ ͍͊͒ͯ͟͟͡ ́ ͔͔͡ͺ͙ͦͤΎ. 

e)  ʕ  ͔͋ͦ͟͡ ˨ ͊ͤͤ·͔ ͊ ͔͋ͦͤͤͭ͊ ˢ́˿ ͫ ͔͙ͦ͒ͪ͗ͭͫΎ ͔͎ͦ ͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͔ͤͦͣͪΦ 

 

 
 

11. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈηΦ  

https://lk.mango-office.ru/
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͙ͨͦͨͦͤͭ͡Έ ͫ;͔ͭ ͍͊΄͔͚ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Σ ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ 

ζ˽͙ͦͨͦͤͭ͡Έ ͫ;͔ͭ MANGO OFFICEηΦ ˤ ͔ͦͭ͒͡Έ͚ͤͦ ͍͔͊͒͟͟͡ ͔ͦͭͪͦͭͫ͟Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͍ 

˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟Σ ͎͔͒ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͙ͨͦͨͦͤͭ͡Έ ͫ;͔ͭΦ 

12. ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈΥ 

 

ˍ̘̃̓̏̍́̓̉̆̒̋̉ ̝̒̏̈̅́̃́̓ ̋̌̉̆̎̓́ ̐̑̉ ̖̠̖̃̏̅̉̚ ̖̈̃̏̎̋́ 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊  ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡ ͍ ˸͔͎͔͊ͨ͊ͤ͡Φ ʉʦʟʜʘʪʝʣʝʤ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʚ ʢʣʠʝʥʪʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ 

CRM, ʧʝʨʚʳʡ ʧʨʠʥʷʚʰʠʡ ʟʚʦʥʦʢ. ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʩʦʟʜʘʥʥʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʠʤʷ ʚʠʜʘ 

çʅʦʚʳʡ (16:30 05.03.2018, ʚʭʦʜʷʱʠʡ ʚʳʟʦʚ)è. ʂʣʠʝʥʪ ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ ʩʨʘʟʫ ʧʦʩʣʝ ʧʨʠʝʤʘ ʚʳʟʦʚʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ. 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍·͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊  ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ˹˩ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡Φ 
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˽͙ͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ̅ͦͪͣ͊ͭ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ 

͔͍ͤͦͣͪͦΥ 

 

ˍ̘̃̓̏̍́̓̉̆̒̋̉ ̝̒̏̈̅́̃́̓ ̋̌̉̆̎̓́ ̐̑̉ ̜̖̐̑̏̐̔̆̎̎̚ ̖̈̃̏̎̋́ 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊  ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡ ͍ ˸͔͎͔͊ͨ͊ͤ͡Φ ʉʦʟʜʘʪʝʣʝʤ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʚ ʢʣʠʝʥʪʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ 

CRM, ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʧʨʦʧʫʩʪʠʚʰʠʡ ʟʚʦʥʦʢ, ʠʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʥʘʩʪʨʦʡʢʝ çʋʢʘʟʘʪʴ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʠ 

ʧʨʦʧʫʱʝʥʥʳʭ ʟʚʦʥʢʘʭ ʚ ʛʨʫʧʧʫè. ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʩʦʟʜʘʥʥʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʠʤʷ ʚʠʜʘ 

çʅʦʚʳʡ (16:30 05.03.2018, ʧʨʦʧʫʱʝʥʥʳʡ ʚʳʟʦʚ)è. 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍·͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤͦͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊  ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ˹˩ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡Φ 

ˍ̘̃̓̏̍́̓̉̆̒̋̉ ̝̒̏̈̅́̃́̓ ̋̌̉̆̎̓́ ̐̑̉ ̖̠̖̉̒̏̅̉̚ ̖̈̃̏̎̋́ 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͤ͊ ͍ͤͦ·͚ ͔ͤͦͣͪ ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡ ͍ ˸͔͎͔͊ͨ͊ͤ͡Φ ʉʦʟʜʘʪʝʣʝʤ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʚ ʢʣʠʝʥʪʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ 

CRM, ʩʦʚʝʨʰʠʚʰʠʡ ʟʚʦʥʦʢ. ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʩʦʟʜʘʥʥʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʠʤʷ ʚʠʜʘ çʅʦʚʳʡ 

(16:30 05.03.2018, ʠʩʭʦʜʷʱʠʡ ʚʳʟʦʚ)è. 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍·͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͤ͊ ͍ͤͦ·͚ ͔ͤͦͣͪ  ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ˹˩ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡Φ 
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˝̠̝́̒̐̑̆̅̆̌̓ ̜̜̃̈̏̃ ̏̓ ̋̌̉̆̎̓̏̃ ̐̏ ̜̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̍ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋́̍ 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͨͦ ͔ͤͦͣͪͯ ͍ͦͤ͘Ύ΅͔͎ͦ ͙ 

͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦͦ ͊͘ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ ˽͔ͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͭ͡ ͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ1: ͔ ͙ͫ͡ ͍ ˸͔ ͎͊ͨ͊ͤ͡ ͘ ͍͔͔͊͒ͤͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͫ ͙ͦ͒ͤͣ ͙ ͔ͭͣ ͔͗ ͔ͤͦͣͪͦͣ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͭͦ 

͔͋ͯ͒ͭ ͍·͋ͪ͊ͤ ͔͍ͨͪ·͚ ͚͔ͤ͊͒ͤͤ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ2: ͔ ͙ͫ͡ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ ͒͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻΣ ͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͋ͪ͊ͤ ͔͍ͨͪ·͚ 

͙͘ ͙ͤͻ ό͔ͤ ͙͍͊͋ͦͪͦ͊ͤͤ͘͟͡·͚ ͙ ͔ͤ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·͚ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ύ. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ3: ͍  ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ ͒͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͎͚͒ͪͯͦ ͙͔ͤͭ͟͡Σ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ 

͙͎͙͔ͤͦͪͪͯͭ ͭ͊ͯ͟Ό ͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟. 

̉ͭ ͦ͋· ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͣ ͎ͦͦ͡ ͪ ͔͔͙͊ͫͨͪ͒ͭ͡Έ ͍ͦͤͦ͘͟ ͨͦ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͣͯ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͯ͟Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ 

͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͫͻ͔ͣͯ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ  

˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˥͍͔ͦͦͫͦͦ͡ ͔ͣͤΌ ͙ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍͍ͦͤͦ͘͟ηΥ 

 

ˤ ͚͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͫͻ͔ͣ· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ΎΣ  ͔͔ͨͪ͒ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͣ͡ ͍ͦͤ͊͘͟ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͍͍͔ͯͦͦ͘͟ ͙͍͔͍͙͔ͨͪͭͫͭ 

ό͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ р ͔ͫ͟Σ ͣͦ͗ͤͦ ͙ ͙ͭ΄͙ͤͯύΦ ˢ ͔ͭ͊͗͟ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ζ͒͊η ͍ ͔͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ ζ͙ͦ͗͒͊ͭΈ 

ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎηΦ 

 

ˠ̜̝̋́̈̃́̓ ̘̉̒̓̏̎̉̋ ̐̑̉ ̖̠̖̃̏̅̉̚ ̖̈̃̏̎̋́ 

˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͍ͤͦͣͪͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤͦ ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Σ ͙ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ ͔ͪ͊͒͘͡ΎͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ 

ͦ͋ͪ͊΅͊Ό΅͙ͻͫΎ ͨͦ ͪ͊ͤ͘·ͣ ͔ͤͦͣͪ͊ͣΣ ͭͦ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭͫ͘Έ ͺ͎͊ͦͣ͡ ζ̂͊͘͟·͍͊ͭΈ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ͦͤ͊͘͟ͻηΦ 
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ˤ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͨͦΎ͍͙ͭͫΎ ͔ͨͦ͡ ζ˹͔ͦͣͪ ͙͙͙ͤ͡ a!bDh hCCL/EηΦ 

 

ˤ Ήͭͦͣ ͔ͨͦ͡Σ ͙ͨͪ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͔ͤͭ͊͟͡ όͫͣΦ ͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙ͨͪ 

͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ͦͤ͊͘͟ͻηύ ͫͦͻͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͙ͦͤ͘͡ ͙͔ͤͭ͟͡Φ 

̏ͭͦ ͔ͨͦ͡ ͣͦ͗ͤͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͍ ͺ͙͡Έͭͪ͊ͻ ͙ ͦͭ;͔ͭ͊ͻΥ 

 

˴ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ ͯ ͍͊ͫ ͤ͊ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ ͙͙͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͪ͊ͤ͘·͚ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Φ ˮͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͒͊ͤͤͯΌ ͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟Σ 

͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͎ͦ͟͡ ͔ͪ͊͒͘͡ΎͭΈ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͨͦ ͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟Φ 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍·͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ˹˩ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͔ͤͦͣͪΣ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙ͨͦͫͭͯͨ͡ 

͍ͦͤͦ͘͟ ͦͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ  
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˛̠̝̂̎̏̃̌̓ ̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̄̏ ̐̑̉ ̖̐̆̑̆̃̏̅́ ̖̠̖̃̏̅̉̚ ̜̃̈̏̃̏̃ 

˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͺ͎͊͡ ͦͭ͟͡Ό;͔ͤΦ 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊ ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ͔͙ͫ͡ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡Σ ͭͦ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͍ ͫͦ͒͊ͤͤͦͣ͘ ͙͔͔ͤͭ͟͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Σ 

ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͙ͨͦͫ͒ͤͣ͡ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊͡ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͍ͦͤͦ͘͟Φ  

˴ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ ͙ͨͪ΄͔͡ ͍ͦͤͦ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ  ͔͎ͦ ͙ͨͪͤΎ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͔͒͊͡ ͔͔͍͔ͨͪ͡ ͤ͊ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͘ 

͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΦ ˮ͔ͣͤͤͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͙  ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͊͘ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡. 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍·͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊ ό͔ͤ ͍͔͔͎͊͒ͤͤͦͦ͘ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ύΣ ͔͙ͫ͡ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͍ͤͦ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡Σ ͭͦ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͍ ͔ͤͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͍ͨͪ·ͣ 

ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊͡ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͍ͦͤͦ͘͟Φ  

ˠ̝̋́̈́̓ ̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̄̏ ̐̑̉ ̜̖̐̑̏̐̔̆̎̎̚ ̖̈̃̏̎̋́ ̃ IVR 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍͟͡Ό;͔ͤΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͟͡Ό;͔ͤ ͺ͎͊͡ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͨ ͙ͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ͦͤ͊͘͟ͻηΣ ͭͦ ͙ͨͪ 

͊͗͒ͦͣ͟ ͍͔ͦͤ͘͟Σ ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤͦͣ ͍ IVR ό͎͍ͦͦͫͦͦͣ͡ ͔ͣͤΌύ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Υ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͙͔ͤͭ͟͡ 

¶ ͒͡Ύ ͔͎ͤͦ ͯ ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͚ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Φ  

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍·͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͒͡Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟Σ ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤ·ͻ ͍ IVRΣ ͦͭ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͍ CRM ͤ ͔ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͍ͤͦ·͚ 

͙͔ͤͭ͟͡.  

ˠ̝̋́̈́̓ ̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̄̏ ̐̑̉ ̜̖̐̑̏̐̔̆̎̎̚ ̖̈̃̏̎̋́ ̃ ̄̑̔̐̐̔ 

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍͟͡Ό;͔ͤΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͟͡Ό;͔ͤ ͺ͎͊͡ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ͦͤ͊͘͟ͻηΣ ͭͦ ͙ͨͪ 

͊͗͒ͦͣ͟ ͍͔ͦͤ͘͟ ͦͭ ͍͎ͤͦͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͔͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͤͦͣ͡ ͍ ͡Ό͋ͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ˤˢ́˿ ͙ ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤͦͣΥ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͙͔ͤͭ͟͡ 

¶ ͒͡Ύ ͔͎ͤͦ ͯ ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͚ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Φ  

˩͙ͫ͡ ͺ͎͊͡ ͍·͟͡Ό;͔ͤΣ ͭͦ ͒͡Ύ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͍ͦͤ͊͘͟ ͙ͨͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͔ͤͭ͊͟͡ - ͍  ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦͦ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ 

͔͍ͨͪ·͚ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Σ ͤ͊ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύͫ͡Ύ ͍·͍ͦ͘Φ  

˕̗̠̎̓̆̄̑́̉ ̒ ˑ̘̉̎́̍̉̆̒̋̉̍ ̋̏̌̌̓̑̆̋̉̎̄̏̍ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͔͙ͫ͡ ͍· ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘ ͎ͯͫͯͯ͡ ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤ͟͟͡͡ ͍ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Σ ͭͦ ͔͔͋ͦ͡ 

ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͦ͋ ͎͔ͯͫͯ͡ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͯͤ͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤ͟͟͡͡. 

˩͙ͫ͡ ͍· ͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘ ͎ͯͫͯͯ͡ ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤ͟͟͡͡ ͍ ͍͊΄͔͚ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Σ ͭͦ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ 

͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό ͫ ͎͚ͯͫͯͦ͡ ͍ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡Φ ̏ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͍͊ͣ ͍͙͔͒ͭΈ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ ͒͡Ύ 

͎͊͗͒ͦͦ͟ ͍͎ͤͦͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͊ͣ ͍͙ͨͦͦͤ͘͡ ;͔͔ͪ͘ ͔ͤͦͣͪ͊ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤ͊͟͟͡͡Σ ͭ͊ͯ͟Ό 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͊͟͟Υ 

¶ ͨͦ ͊ͦͣͯ͟͟ ͔ͪ͊ͣͤͦͣͯ͟͡ ͦ͋ΆΎ͍͔͙ͤ͡Ό ͙͔ͤͭ͟͡ ͙ͨͪ΄͔͡ ͤ͊ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭ 

¶ ͙͔͊͟͟ ͍ͫͦ͊͡ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͍͍͙ͦ͒͡ ͍ ͙͍͚ͨͦͫͦͦ͟ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

¶ ͙͘ ͎͊ͦͦ͟͟ ͎ͦͪͦ͒͊ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Έ ͚ͫ͊ͭ͊ 

¶ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍͔ͨͪͦ͡ ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͚͔ͫ͊ͭ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦͭ;͔ͭ· ͔͙͎ͦͭͪͤ͊͟͟͡͡ ό͍ ˶͙;ͤͦͣ ͙͔͔͊͋ͤͭ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ύΣ ͦͭ;͔ͭ· ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ 

͒͡Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Σ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟Σ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͙ ͭΦ͒Φ ˤ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ 

https://www.mango-office.ru/products/virtualnaya_ats/vozmozhnosti/calltracking/
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͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͻ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ ό͍ ͦͭ;͔ͭ͊ͻ ͙ ͙ͫͨͫ͊͟ͻύ ͨͦΎ͍͙ͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͦͭ͋ͪ͊ͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͨͦ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͣ 

͙͊ͣͨ͊ͤ͟ΎͣΣ ͨͦ ͎ͦͪͦ͒͊ͣ ͙ ͎͙͒ͪͯͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣΦ ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͍·Ύ͍͙ͭΈ ͙ ͦͭ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͦͭ ͔ͤΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 

͍͊ͤ͊ͦ͟͡Σ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͙ ͙͍͔͙͍ͤͫͭͪͦ͊ͭΈ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͍ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͦ͋ΆΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͙ ͔͋͊ͤͤͪ·Φ  

ˤ͟͡Ό;͙͔ͭ ͺ͎͊͡ ζˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͙ͫͣ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤͦͣ͟͟͡͡ηΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͒͡Ύ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 

͍͔͒ͦ͋͊ͤ͡· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͨͦ͡ΎΥ 

ʇʦʣʝ ʚ ʄʝʛʘʧʣʘʥ ʆʧʠʩʘʥʠʝ 

ɼʂʊ: client_id ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʡ id ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʷ, ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ, ʥʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ 
ʫʜʘʣʷʪʴ. 

ɼʂʊ: client_ʩid Google CID 

ɼʂʊ: ɻʦʨʦʜ ɻʦʨʦʜ, ʦʪʢʫʜʘ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʴ. ɽʩʣʠ ʥʝ ʫʢʘʟʘʥ, ʪʦ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ISO 
ʢʦʜ ʩʪʨʘʥʳ 

ɼʂʊ: ʀʩʪʦʯʥʠʢ ʀʩʪʦʯʥʠʢ, utm_source 

ɼʂʊ: ʂʘʥʘʣ ʂʘʥʘʣ, utm_medium 

ɼʂʊ: ʂʘʤʧʘʥʠʷ ʨʝʢʣʘʤʥʘʷ ʢʘʤʧʘʥʠʷ, utm_ campaign 

ɼʂʊ: ʉʦʜʝʨʞʠʤʦʝ ʉʦʜʝʨʞʠʤʦʝ, utm_content 

ɼʂʊ: ʏʪʦ ʠʩʢʘʣ ʯʪʦ ʠʩʢʘʣ, utm_term 

ɼʂʊ: ɺʨʝʤʷ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʚʨʝʤʷ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʷ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʩ ʤʦʤʝʥʪʘ ʚʭʦʜʘ ʥʘ ʩʘʡʪ, ʩʝʢ. 

ɼʂʊ: ʉʪʨʘʥʠʮʘ ʟʚʦʥʢʘ ʊʝʢʫʱʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʷ (ʥʘ ʢʦʪʦʨʦʡ ʦʪʦʙʨʘʟʠʣʩʷ ʥʦʤʝʨ 
ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʦʣʣʪʨʝʢʠʥʛʘ) 

ɼʂʊ: ʂʦʥʪʝʢʩʪ ʚʳʟʦʚʘ id ʢʦʥʪʝʢʩʪʘ ʚʳʟʦʚʘ, ʩʣʫʞʝʙʥʳʡ ʧʘʨʘʤʝʪʨ 

 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͔͙ͤͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔  ͙͙͡ ͔ͤ ͤͯ͗ͤ·͔ ͍͊ͣ 

͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͨͦ͡ΎΦ ˹͊ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͔ͤ ͯ͒͊͡ΎͭΈ ͔ͨͦ͡ ζ˨˴́Υ ŎƭƛŜƴǘψƛŘηΦ ˻ͤͦ 

͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͨͦ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔ͫͦͣͯ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤͯ͟͟͡͡ ͍ ˶͙;ͤͦͣ ͙͔͔͊͋ͤͭ͟ ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿Φ 

͔͔́ͨͪΈ ͨ ͙ͪ ͊͗͒ͦͣ͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ό͔͒͊͗ ͔͙ͫ͡ ͦͤ ͙ ͋·͡ ͨͪͦͨͯ΅͔ͤύ ͤ͊ ͔ͤͦͣͪ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤ͊͟͟͡͡ 

ͦͭ  ͍͎ͤͦͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͍ ˸͔ ͎͊ͨ͊ͤ͡ ͋ ͔ͯ͒ͭ ͫͦͻ͔ͪ͊ͤͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͙͔͔ͨͦͫͭͭ͡ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͔͙ͫ͡ ͍·͔ͨͦͤͤͦ͡ ͦ͒ͤͦ ͙͘ 

͍͙͚ͯͫͦ͡: 

¶ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͙͔ͤͭ͟͡  ό͔͙ͫ͡ ͍͟͡Ό;͔ͤ ͺ͎͊͡ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͨ ͙ͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ 

͍ͦͤ͊͘͟ͻηύ 

 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ1: ˽͙ͪ ͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻ ͍ͦͤ͊͘͟ͻ ͦͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ς ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͙͔͔ͨͦͫͭͭ͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͤ ͍ͦ͋ͤͦ͡Ύ͔ͭͫΎ. 

˩͙ͫ͡ ͙͔ͤͭ͟͡ ͋·͡ ͫͦͻ͔ͪ͊ͤͤ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡ ͔͔ͪ͊ͤ ͙͙͡ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͫͦͻ͔ͪ͊ͤͤ ͍ͪͯ;ͤͯΌΣ ͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔ͤͣ 

͊͟͟ ͦ ͔͙͔͔ͨͦͫͭͭ͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ ͯ͊͊ͤ͊͘͟Φ 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ2: ˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͍ ͊ͪͭͦ͟;ͯ͟ ͙͔ͤͭ͟͡· ͍·͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͚ͨͦ͡ ό͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ 

͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭ ͍͔ͫ ͨͦ͡ΎύΦ ˩͙ͫ͡ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ ͍·͍͔͙ͫͭ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͒͊ͤͤ·ͻ ς ͚͔ͤ͊ͫͭͪͦͭ ͍·͍ͦ͒ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ 

˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟κ˿͍ͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟κ˴͙͔ͤͭ͡·κ˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͔ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· 

 

˩͙ͫ͡ ͍· ͦͭ͟͡Ό;͙͔ͭ ͺ͎͊͡ ζˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͙ͫͣ͟ ͔͙͎ͦͭͪͤͦͣ͟͟͡͡ηΣ ͭͦ ͍͔ͫ ͤ ͔͊ͦͨͤͤ͟͡·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

ͫͦͻͪ͊ͤΎͭͫΎ ͍ ˸͔͎͊ͨ͊ͤ͡. 

 

˜̏̉̒̋ ̐̏ ̎̏̍̆̑̔ ̓̆̌̆̏̎́̕ ̒̑̆̅̉ ̈́̐̉̒̆̊ ˙̆̄́̐̌́̎ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͍ ·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͙ͨͦͫ͟ ͨͦ ͔ͤͦͣͪͯ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͔͙ͫͪ͒ ͍͔ͫͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡. 












