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Условия переоформления договора

1. Переоформление договора с клиентом производится только по ОРИГИНАЛУ заявления на переоформление (утвержденная форма https://www.mango-office.ru/support/klientskoe_obsluzhivanie/dokumenty/ ). Заявление заполняется текущим владельцем услуги ООО «Манго Телеком» или доверенным лицом с наличием выданной оригинальной доверенностью + копия паспорта доверенного лица. Оригинал заявления и копии документов, указанные в п.3, можно предоставить в офис ООО «Манго Телеком» личным визитом, курьерской службой или почтой РФ
2. Переоформление договора происходит только при положительном балансе лицевого счета, а также при наличии подписанных договоров с передающей стороны. Если какая-то часть договоров не была подписана ранее, необходимо предоставить их подписанные ОРИГИНАЛЫ вместе с документами на переоформление.
3. Необходимые документы к процессу переоформления:
С физического лица на физическое лицо

· Заявление на переоформление

· Копия паспортов для обоих физ.лиц (первый разворот + страница с регистрацией)  

С физического лица на юридическое лицо/ИП 
· Заявление на переоформление

· Копия паспорта передающей стороны (первый разворот + страница с регистрацией)
· Копия приказа о назначении руководителя организации, заверенная печатью организации

· Копия паспорта руководителя организации (первый разворот + страница с регистрацией)

· Копия ОГРН/ОГРНИП (или лист записи ЕГРЮЛ по форме № Р50007) или лист записи ЕГРЮЛ по форме № Р60009
· Карточка предприятия

С юридического лица на юридическое лицо/ИП
· Заявление на переоформление
· Копия приказа о назначении руководителя организации, заверенная печатью организации (от передающей и принимающей стороны) *
По принимающей стороне:

· Копия паспорта руководителя организации или сотрудника организации, имеющего доступ к телефонии (первый разворот + страница с регистрацией)

· Копия ОГРН/ОГРНИП (или лист записи ЕГРЮЛ по форме № Р50007) или лист записи ЕГРЮЛ по форме № Р60009

· Карточка предприятия
Оригинал заявления на переоформление и оригиналы договоров  и документов по принимающей стороне необходимо предоставить по адресу:
Москва: ул. Профсоюзная, д. 57 (пн-пт 09.00 до 19.00) или по адресу нашего регионального представительства. 
Адрес представительства можно уточнить на нашем сайте https://www.mango-office.ru/contacts 
Переоформление происходит в течение 3-5 рабочих дней с момента получения оригинала заявления. 
4. Переоформление услуги производится с установочным платежом, т. е. принимающая сторона должна оплатить подключение многоканального номера в выбранном коде, т.к. переоформление осуществляется через расторжение текущего договора и заключение нового договора с принимающей стороной.
5. Для процесса переоформление необходим доступ к личному кабинету для принятия оферты на договор и активацию номеров.
6. Выставленный счет необходимо оплатить в течение 3-ех рабочих дней. Данный счет поступает на почту указанную в заявлении на переоформление. 
7. Продукты, которые переносятся на новый лицевой счет абонента:
· Номера/Схемы/Сотрудники и группы (все платные настройки на группе и схеме перенесутся, но потребуется со стороны клиента подтвердить данные услуги, так как за них будет списываться дс)

· При переносе продукта КЦ переносятся все пароли и учетные записи, для корректной работы нужно перезайти в программу.

8. Старый лицевой счет закрывается при переносе всех данных с лицевого счета. Перед закрытием необходимо сохранить следующие файлы и настройки:

· Аудио записи и аудиофайлы

· Адресная книга если ведется в лк и так же для продуктов КЦ

· Сохранить настройки Дашборда, Скриптов
· SIP-транк (необходимо сохранить настройки и удалить его из ЛК)
* Для ИП Копия паспорта (первый разворот + страница с регистрацией)

